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PENGENALAN

1. Garis panduan ini terpakai mulai mulai 27 Oktober 2020 hingga pemakluman rasmi lain
dikeluarkan oleh Jabatan ini dan membatalkan Garis Panduan Operasi Jabatan
Kehakiman Syariah Selangor (JAKESS) Dalam Tempoh Perintah Kawalan Pergerakan
Bersyarat (PKPB) bertarikh 21 Oktober 2020.

2. Garis Panduan ini bertujuan untuk memastikan penyampaian perkhidmatan Jabatan ini
dapat dilaksanakan sepanjang tempoh PKPB berdasarkan garis panduan yang telah

ditetapkan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia dan Majlis Keselamatan Negara.

3. Jabatan ini berhak untuk meminda garis panduan tertakluk kepada situasi semasa.

WAKTU OPERASI

HARI ISNIN HINGGA KHAMIS
Waktu Operasi Kaunter

Sesil : (8.00 pagi i 1.00 petang)
Waktu Rehat : (1.00 petang- 2.00 petang)
Sesi 2 : (2.00 petang 7 4.30 petang)

Waktu Pendaftaran & Pembayaran

Sesil : (8.00 pagi i 1.00 petang)
Waktu Rehat : (1.00 petang- 2.00 petang)
Sesi 2 : (2.00 petang 7 3.00 petang)
HARI JUMAAT

Waktu Operasi Kaunter

Sesi 1 : (8.00 pagi i 12.15 tengahari)
Waktu Rehat : (12.15 tengahari - 2.45 petang)
Sesi 2 : (2.45 petang i 4.30 petang)

Waktu Pendaftaran & Pembayaran
Sesi : (8.00 pagi i 11.30 pagi)
Waktu Rehat : (12.15 tengahari - 2.45 petang)



SEMAKAN TARIKH TANGGUHAN KES

Semakan tarikh tangguhan bagi prosiding sebutan/ perbicaraan adalah melalui notis
tangguhan/ panggilan telefon/ semakan status dalam Portal Rasmi Esyariah pada pautan
berikut: https://bit.ly/3aSJjj7 / MySMS.

URUSAN MAHKAMAH YANG DIBENARKAN

Berikutan Perintah Kawalan Pergerakan Bersyarat di Selangor dan bagi mematuhi arahan
MKN dan KKM terutama dalam memastikan penjarakan sosial di semua premis mahkamah
Syariah di seluruh Negeri Selangor, operasi Mahkamah Syariah Selangor mulai pada 27
Oktober hingga 9 November 2020 ditetapkan seperti berikut:

1. Semua kes yang ditetapkan pada 27 Oktober hingga 9 November 2020 di semua
Mahkamah Syariah Negeri Selangor dijadualkan semula. Mahkamah akan
menghubungi pihak-pihak yang terlibat dengan kes-kes yang telah dikenalpasti

untuk diteruskan pendengarannya sepanjang tempoh PKPB berkuatkuasa.

2. Wakalah/afidavit/Majlis Sulh / perbicaraan / sebutan kes boleh dibuat melalui sidang
video (dengan permohonan dan persetujuan bersama PlaintiffPemohon dan
Defendan/Responden).

3. Perkhidmatan rundingcara dilaksanakan secara dalam talian telefon.

4. Perkhidmatan pendaftaran kes-kes baharu tanpa janji temu di kaunter mahkamah

terhad kepada pendaftaran kes-kes berikut:

(a) Kategori kes-kes mendesak seperti kes-kes yang melibatkan keganasan rumah
tangga/penderaan, pengesahan pengesahan lafaz cerai di luar mahkamah,
permohonan wali raja atau merekodkan persetujuan (hendaklah dibuat melalui
Notis Perakuan Segera dan semua borang dan dokumen telah lengkap).
Perakuan Segera yang akan diteliti oleh Ketua Pendaftar, Pendaftar atau
Penolong Pendaftar dengan kebenaran Ketua Hakim Syarie atau Hakim
Mahkamah Tinggi Syariah atau Hakim Mahkamah Rendah Syariah tertakluk

kepada bidang kuasa mahkamabh;


https://bit.ly/3aSJjj7

(b) Kes yang mempunyai tempoh had masa seperti pemfailan notis rayuan dan

semakan (borang dan dokumen mestilah dilengkapkan lebih awal).

Perkhidmatan kaunter bagi urusan-urusan lain akan diteruskan dengan janji temu dan

terhad kepada perkhidmatan berikut:

(a) Pemfailan segala pliding, kertas kausa atau dokumen yang telah diarahkan untuk
difailkan oleh mahkamabh;

(b) Permohonan  pengambilan  perintah/penghakiman  boleh  dibuat  melalui
https://bit.Iv/2A3kF1X . Semakan status kesediaan perintah boleh dibuat melalui

https://1s3up.glideapp.io/ ; dan

(c) Pendaftaran kes bagi pelanggan yang telah melengkapkan pengisian borang
dan segala dokumentasi yang diperlukan sebelum hadir di premis mahkamah.
Borang hendaklah dimuat turun daripada laman sesawang

https://www.jakess.gov.my/index.php/ms/muat-turun-borang kerana mahkamah

tidak akan menyediakan sebarang borang bercetak).

Untuk maklumat lengkap operasi, sila rujuk Garis Panduan Operasi Jabatan
Kehakiman Syariah Selangor (JAKESS) Sepanjang Tempoh Perintah Kawalan
Pergerakan Bersyarat (PKPB) Vol.4 di laman sesawang JAKESS www.jakess.gov.my.

Sebarang pertanyaan dan janji temu bagi perkhidmatan yang tiada kemudahan
aplikasi dalam talian, sila hubungi talian telefon premis Mahkamah Syariah Negeri

Selangor yang berkaitan seperti di laman sesawang yang sama.

KEHADIRAN PIHAK-PIHAK

SEMASA PENDAFTARAN KES
Pihak-pihak dan Peguam Syarie yang terlibat sahaja dibenarkan hadir

SEBUTAN

2.1 Pihak-pihak dalam kes sahaja dibenarkan hadir (jika tidak diwakili peguam).

2.2 Peguam Syarie sahaja yang dibenarkan hadir (tanpa kehadiran anak guam)

sekiranya kes diwakili Peguam.


https://bit.ly/2A3kF1X
https://1s3up.glideapp.io/
https://www.jakess.gov.my/index.php/ms/muat-turun-borang
http://www.jakess.gov.my/

2.3 Peguam Syarie yang telah dilantik dan perlantikan secara wakalah boleh dibuat

secara atas talian.

2.4 Sebutan/ perbicaraan kes boleh dibuat melalui aplikasi Skype For Business/
dalam talian tetapi pemakluman awal hendaklah dibuat kepada Ketua Pendaftar/

Pendaftar/ Penolong Pendaftar.
2.5 Orang awam dan kanak-kanak tidak dibenarkan hadir.
3. PERBICARAAN
3.1 Pihak-Pihak.

3.2 Peguam Syarie.
3.3 Saksi yang telah menerima Sepina/ Perintah/ arahan Mahkamah.

TARIKH KUAT KUASA

Tarikh penguatkuasaan penerimaan Garis Panduan Operasi Jabatan Kehakiman Syariah
Selangor (JAKESS) Sepanjang Tempoh Perintah Kawalan Pergerakan Bersyarat (PKPB)
mula terpakai mulai tarikh 27 Oktober 2020 hingga arahan lain dikeluarkan di semua

Mahkamah Syariah Negeri Selangor.



GARIS PANDUAN PENGENDALIAN KAUNTER SARINGAN KESIHATAN DAN

PERKHIDMATAN

A. KAUNTER SARINGAN KESIHATAN DAN PERKHIDMATAN DI BANGUNAN IBU

PEJABAT

1. Laluan Masuk Ke Premis

A

Laluan Khas

Kakitangan JAKESS
Orang Kelainan Upaya (OKU)
Peguam Syarie (MAIS/ JBG/ Swasta)

Pendakwa Syarie

Laluan Biasa

Selain daripada yang dinyatakan dalam kategori Laluan Khas

2. Saringan Pelanggan Ke Premis Mahkamah

A

Kategori Pelanggan:

Pendakwa Syarie;

Peguam Syarie dengan janji temu/ atau menghadiri prosiding kes di
mahkamabh;

Pelanggan dengan janji temu / atau menghadiri prosiding kes di
mahkamabh;

Perkhidmatan pos/ kurier;

Perkhidmatan pembekal/ kontraktor (ada janji temu / lawatan tapak);
Pihak luar yang hadir untuk mesyuarat; dan

Kakitangan JAKESS.

Mana-mana yang tidak dikategorikan:

Hanya Pelanggan yang mempunyai urusan sahaja dibenarkan. Pengiring
tidak dibenarkan masuk.

Kanak-kanak tidak dibenarkan masuk.

Pengiring hanya dibenarkan kepada Pelanggan OKU, warga emas yang
uzur atau Pelanggan yang membawa juru bahasa.

Penghantar makanan (kering atau basah) tidak dibenarkan untuk masuk

ke premis Mahkamabh.



3. Saringan Kesihatan

A

Semua Pelanggan wajib memakai pelitup muka (face mask).

Pemeriksaan suhu badan Pelanggan:

- Suhu badan tidak melebihi 37.5 dibenarkan masuk untuk ke kaunter
saringan perkhidmatan.

- Suhu badan melebihi 37.5 dan ke atas TIDAK DIBENARKAN MASUK.

Soalan saringan:

- Adakah terdapat simptom-simptom batuk, demam, selsema dan masalah
pernafasan?

- Adakah Pelanggan baharu pulang dari luar negara dalam tempoh 2 minggu
kebelakangan ini?

- Adakah Pelanggan mempunyai kontak rapat dengan pesakit COVID-19?

- Adakah Pelanggan mempunyai kontak rapat dengan orang yang diarahkan

untuk kuarantin wajib kerana COVID-19?

Pelanggan tidak dibenarkan masuk jika tidak melepasi salah satu soalan

saringan di atas.

Pelanggan yang hadir untuk prosiding kes tetapi tidak melepasi saringan

kesihatan :

- Mengimbas QR Code Ketidakhadiran dan mengisi maklumat yang
diperlukan.

- Bagi Pelanggan yang tidak mempunyai telefon bimbit, hendaklah mengisi
secara manual Borang Pengecualian Menghadiri Prosiding Kes Bagi
Pencegahan Penyebaran Wabak COVID-19.

Semua Pelanggan wajib menggunakan hand sanitizer yang disediakan oleh
JAKESS.

4. Saringan Perkhidmatan

A

Pelanggan diwajibkan mengimbas QR Code SELangkah atau MySejahtera
yang disediakan di kaunter saringan perkhidmatan. Bagi yang tiada telefon
bimbit, Pelanggan dikehendaki mengisi buku Pelanggan.

Pelanggan diminta menyatakan tujuan dan urusan kehadiran ke JAKESS.
Pelanggan tidak dibenarkan masuk bagi urusan selain daripada yang

dinyatakan.



A Bagi Pelanggan yang mempunyai janji temu hendaklah memastikan pihak satu
lagi hadir dalam waktu yang sama (khas untuk kes persetujuan bersama

sahaja).

Catatan:

- Mahkamah tidak lagi menyediakan borang bercetak dan pelanggan perlu muat
turun borang pemfailan kes melalui laman web
https://www.jakess.gov.my/index.php/ms/muat-turun-borang atau imbas di QR
Code di
http://www.jakess.gov.my/index.php/ms/?option=com_sppagebuilder&view=page
&id=222 .

- Perkhidmatan runding cara hanya dibuat secara dalam talian telefon sahaja.

- Urusan Wakalah dan afidavit bagi kes yang diwakili peguam hanya melibatkan
kehadiran Peguam sahaja di Mahkamah tanpa kehadiran pelanggan secara fizikal

(melalui sidang video).

5. Kawalan Bilangan Pelanggan
a) Had bilangan Pelanggan yang dibenarkan ke dalam premis:
- Ibu Pejabat (aras 1) : 10 orang.
- Ibu Pejabat (aras 2) : 20 orang.
- lbu Pejabat (aras 4) : 20 orang.
- Ibu Pejabat (aras 5) : 20 orang.
- lbu Pejabat (aras 6) : 20 orang.
- Mahkamah Rendah Syariah Shah Alam (aras 3) : 20 orang
- Mahkamah Rendah Syariah Ampang: 15 orang.
- Mahkamah Rendah Syariah Gombak Barat dan Gombak Timur: 20 orang.
- Mahkamah Rendah Syariah Petaling: 30 orang.
- Mahkamah Rendah Syariah bagi lokasi yang lain: 20 orang.

b) SOP pengenalpastian bilangan Pelanggan setiap aras bangunan Ibu Pejabat.

- Menggunakan aplikasi google sheet.

- Kaunter saringan perkhidmatan merekodkan nama pada google sheet aras
yang berkenaan.

- Seorang pegawai menjaga laluan keluar dan mengemaskini google sheet
bagi Pelanggan yang keluar.
Link google sheet:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17V3YsAgc3Ir300hSi4SmSDcZx
k1Uac8Bf6tvFNWACGK/edit#gid=0



https://www.jakess.gov.my/index.php/ms/muat-turun-borang
http://www.jakess.gov.my/index.php/ms/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=222
http://www.jakess.gov.my/index.php/ms/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=222
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17V3YsAqc3lr30OhSi4SmSDcZxk1Uac8Bf6tvFNwACGk/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17V3YsAqc3lr30OhSi4SmSDcZxk1Uac8Bf6tvFNwACGk/edit#gid=0

c) SOP pengenalpastian bilangan Pelanggan di bangunan Mahkamah Rendah

Syariah adalah mengikut ketetapan lokasi masing-masing.

6. Semua Premis Mahkamah Perlu Menyediakan Poster Makluman Berikut:
a) Waktu operasi JAKESS;
b) Penggunaan MR Code SELangkaho
c) Penjarakan fizikal;
d) Soalan saringan; dan
e) Runding cara dalam talian.

7. Semua premis mahkamah perlu menyediakan perkara berikut:
a) QR Code SELangkah;
b) QR Code Ketidakhadiran;
¢) Borang ketidakhadiran;
d) Google sheet bilangan Pelanggan; dan

e) Buku Pelanggan.

8. Pelindungan Diri Petugas Kaunter JAKESS:
a) Memakai pelitup muka (face mask);
b) Memakai pelindung muka (face shield) bagi kaunter saringan;
c) Mengamalkan penjarakan fizikal;
d) Memakai hand sanitizer; dan
e) Memastikan kesihatan diri berada di tahap baik. Jika tidak sihat tidak

dibenarkan untuk hadir untuk bertugas.



GARIS PANDUAN PERKHIDMATAN KAUNTER

1. Waktu operasi perkhidmatan kaunter JAKESS adalah seperti berikut:

HARI ISNIN HINGGA KHAMIS

Waktu Operasi Kaunter

Sesil : (8.00 pagi i 1.00 petang)
Waktu Rehat (1.00 petang- 2.00 petang)
Sesi 2 : (2.00 petang 1 4.30 petang)

Waktu Pendaftaran & Pembayaran

Sesi 1l : (8.00 pagi i 1.00 petang)
Waktu Rehat (1.00 petang- 2.00 petang)
Sesi 2 : (2.00 petang i 3.00 petang)
HARI JUMAAT

Waktu Operasi Kaunter

Sesi 1l : (8.00 pagi i 12.15 tengahari)
Waktu Rehat (12.15 tengahari - 2.45 petang)
Sesi 2 : (2.45 petang 1 4.30 petang)

Waktu Pendaftaran & Pembayaran
Sesi : (8.00 pagi i 11.30 pagi)
Waktu Rehat (12.15 tengahari - 2.45 petang)

GARIS PANDUAN PEMFAILAN KES YANG DIBENARKAN TANPA JANJI
TEMU

1. Perkhidmatan tanpa janji temu yang ditawarkan adalah terhad kepada jenis kes seperti

berikut:
Kod
Bil. Syarat Kes Jenis Kes
Kes
i. | Pemfailan dan perbicaraan kes tuntutan 014 Tuntutan Fasakh
fasakh dengan alasan berlaku keganasan
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rumah tangga (disokong dengan Laporan

Polis dan Laporan Perubatan)

ii. | Pemfailan dan perbicaraan kes | 054/ Tuntutan Pengesahan
pengesahan lafaz cerai di luar mahkamah 061 Lafaz Cerai/
Permohonan
Pengesahan Ruju’
iii. | Pemfailan dan perbicaraan kes 051 Permohonan Wali Raja
permohonan Wali Raja
iv. | Pemfailan dan perbicaraan kes 055 Tuntutan Perceraian
penceraian dengan persetujuan bersama
antara suami dan isteri
v. | Pemfailan dan merekodkan apa-apa kes | Semua Semua Kes
yang berjaya mencapai penyelesaian Kod
secara persetujuan bersama (dengan Kes
kehadiran semua pihak dan dokumen
yang lengkap)
v. | Pemfailan kes yang melibatkan tempoh - Pemfailan Notis Rayuan
dan had masa
077 Permohonan Lanjut
Tempoh Masa
Mefailkan Notis Rayuan/
Alasan Rayuan/ Rekod
Rayuan/ Notis Rayuan
Balas/ Alasan Rayuan
Balas
003 Permohonan Semakan
085 Permohonan Lanjut
Tempoh Memfailkan
Semakan
vi. | Pemfailan dan perbicaraan kes 004 Permohonan Tegahan/

permohonan Injunksi

Injunksi Membawa Anak

Ke Luar Malaysia
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005 Permohonan Tegahan/

Injunksi Terhadap

Gangguan
viii. | Pengambilan perintah meterai bertulis | Semua Semua Kes
dengan janji temu. Kod
Kes
2. Singkatan:
BIL SINGKATAN PENGERTIAN
1.1 HB Hakim Bicara
1.2 P Pendaftar
1.3 PP Penolong Pendaftar
1.4 PPP Pembantu Syariah

3. Proses kerja:

Tanggungjawab

Proses Kerja

Pelanggan

Mengi mPRaGde SELangkaho di Kaunt

Petugas Kaunter
Am

Memastikan pelanggan telah melengkapkan Borang Pendaftaran
Kes dan Notis Perakuan Segera.

Jika borang tidak lengkap, pelanggan diarahkan keluar daripada
premis untuk melengkapkan semula borang.

Jika borang lengkap, Petugas Kaunter akan memberi nombor
giliran untuk berurusan dengan Pendaftar/ Penolong Pendaftar
bagi kes yang dimulakan dengan Notis Permohonan. Bagi kes
yang dimulakan dengan Saman, Petugas Kaunter akan memberi
nombor giliran untuk berurusan dengan Kaunter Daftar.

Mengarahkan pelanggan menunggu di tempat duduk yang
disediakan.

P/ PP

Membuat semakan borang.

Mentadbir afidavit/ wakalah.
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Tanggungjawab

Proses Kerja

8. Mengetip kertas nombor giliran pada borang pendaftaran kes.
9. Mengarahkan pelanggan meletakkan borang & nombor giliran ke
Kaunter Daftar.
10. Menghantar dokumen dan Notis Perakuan Segera untuk diteliti
oleh Ketua Pendaftar dan untuk kelulusan Ketua Hakim Syarie
(kes Mahkamah Rayuan Syariah), Pendaftar dan untuk kelulusan
Hakim Mahkamah Tinggi Syariah (kes Mahkamah Tinggi
Syariah) atau Penolong Pendaftar dan untuk kelulusan Hakim
Mahkamah Tinggi Syariah (kes Mahkamah Rendah Syariah).
11. Memaklumkan keputusan kebenaran pendaftaran kepada
pelanggan.
Petugas Kaunter 12. Mendaftarkan kes ke dalam Sistem e-Syariah (jika diluluskan).
Daftar/ Petugas
Kaunter Kewangan
13. Mengarahkan pelanggan membuat bayaran fi pendaftaran kes di
Kaunter Bayaran.
Petugas Kaunter 14. Menerima bayaran pendaftaran kes.
Kewangan
15. Menjana resit bayaran pendaftaran kes dan menyerahkan
kepada pelanggan.
16. Mengarahkan pelanggan ke Kaunter Daftar.
Petugas Kaunter 17. Menetapkan tarikh sebutan kes pada hari yang sama sekiranya
Daftar/ Petugas kes tersebut berjaya didaftarkan sebelum jam 11.00 pagi dan
Kaunter Kewangan mengikut kesesuaian jadual penetapan kes harian serta
penggiliran Hakim Bicara sedia ada.
18. Jika tidak, tarikh sebutan diberikan pada keesokan hari atau
tarikh lain yang sesuai.
19. Mengarahkan pelanggan untuk menunggu di ruang menunggu
Aras 4.
20. Menyerahkan fail yang telah didaftarkan kepada Petugas Back

Office untuk membuka fail kes.
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Tanggungjawab

Proses Kerja

Petugas Back Office | 21. Menyerahkan fail yang telah dibuka kepada PPP Dewan.
PPP Dewan 22. Menyerahkan fail kes kepada Hakim Bicara untuk semakan.
HB 23. Membuat sebutan.
24. Membuat keputusan kes sekiranya ada.
25. Jika tiada, menangguhkan prosiding kes ke tarikh yang lain.
PPP Dewan 26. Mengeluarkan Notis Pengambilan Perintah/ Notis Tangguhan
kepada Pelanggan.
27. Jika kes selesai, menyerahkan fail kes kepada PPP Perintah
untuk menyediakan Draf Perintah.
PPP Perintah 28. Menyediakan draf perintah.
29. Menyerahkan draf perintah kepada Hakim Bicara untuk
semakan.
HB 30. Membuat semakan draf perintah.
31. Menyerahkan semula fail kes kepada PPP Perintah.
PPP Perintah 32. Mengeluarkan Perintah Bersih.
33. Menyerahkan Fail Kes kepada Pendaftar/ Penolong Pendaftar.
P/ PP 34. Menandatangani Perintah.
35. Menyerahkan semula fail kes kepada PPP Perintah untuk
dimeterai.
PPP Perintah 36. Memeterai Perintah Bersih.
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GARIS PANDUAN PEMFAILAN KES DENGAN JANJI TEMU

1. Perkhidmatan tanpa janji temu yang ditawarkan adalah terhad kepada jenis kes seperti

berikut:
2. Singkatan:
BIL SINGKATAN PENGERTIAN
1.2 P Pendaftar
1.3 PP Penolong Pendaftar
1.4 PPP Pembantu Syariah

3. Proses kerja:

Tanggungjawab

Proses Kerja

Pelanggan

Menghubungi Mahkamah yang berkaitan untuk membuat janji
temu melalui panggilan telefon.

Pegawai Runding
Cara

Memberikan tarikh dan masa janji temukepada Pelanggan.

Pelanggan

Menghadiri ke Mahkamah seperti mana yang telah ditetapkan
oleh Mahkamah.

Mengi mPRaGdel SELangkaho di Kaunt

Petugas Kaunter
Am

Memastikan pelanggan telah melengkapkan Borang Pendaftaran
Kes.

Jika borang tidak lengkap, pelanggan diarahkan keluar daripada
premis untuk melengkapkan semula borang.

Jika borang lengkap, Petugas Kaunter akan memberi nombor
giliran untuk berurusan dengan Pendaftar/ Penolong Pendaftar
bagi kes yang dimulakan dengan Notis Permohonan. Bagi kes
yang dimulakan dengan Saman, Petugas Kaunter akan memberi
nombor giliran untuk berurusan dengan Kaunter Daftar.

Mengarahkan pelanggan menunggu di tempat duduk yang
disediakan.
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Tanggungjawab

Proses Kerja

P/ PP 9. Membuat semakan borang.
10. Mentadbir afidavit/ wakalah.
11. Mengetip kertas nombor giliran pada borang pendaftaran kes.
12. Mengarahkan pelanggan meletakkan borang & nombor giliran ke
Kaunter Daftar.
Petugas Kaunter 13. Mendaftarkan kes ke dalam Sistem e-Syariah.
Daftar/ Petugas
Kaunter Kewangan
14. Mengarahkan pelanggan membuat bayaran fi pendaftaran kes di
Kaunter Bayaran.
Petugas Kaunter 15. Menerima bayaran pendaftaran kes.
Kewangan
16. Menjana resit bayaran pendaftaran kes dan menyerahkan
kepada pelanggan.
17. Mengarahkan pelanggan ke Kaunter Daftar
Petugas Kaunter 18. Menetapkan tarikh sebutan/ Majlis Sulh.
Daftar/ Petugas
Kaunter Kewangan
19. Membuka fail kes.
20. Menyerahkan fail yang telah dibuka kepada PPP Dewan/ Sulh.
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GARIS PANDUAN PERMOHONAN/JANJI TEMU PEMFAILAN

PLIDING/ DOKUMEN KES

1. Proses kerja:

Tanggungjawab Proses Kerja
Pelanggan 1. Menghubungi Mahkamah yang berkaitan untuk membuat janiji
temumelalui panggilan telefon.
Pegawai Runding _ _ L
c 2. Memberikan tarikh dan masa janji temukepada Pelanggan.
ara
3. Menghadiri ke Mahkamah seperti mana yang telah ditetapkan
oleh Mahkamah.
Pelanggan
4. Mengi mBRaR®defSELangkaho di Kaunt
Petugas Kaunter Memastikan pelanggan telah melengkapkan pliding/ dokumen
Am kes.
6. Jika pliding/ dokumen kes tidak lengkap, pelanggan diarahkan
untuk melengkapkan semula pliding/ dokumen kes.
7. Jika pliding/ dokumen kes lengkap, Petugas Kaunter akan
memberi nombor giliran untuk berurusan dengan kaunter.
8. Mengarahkan pelanggan menunggu di tempat duduk yang
disediakan.
Petugas Kaunter 9. Menerima bayaran pliding/ dokumen kes.
Kewangan
10. Menjana resit bayaran pliding/ dokumen kes dan menyerahkan
kepada pelanggan.
11. Mengarahkan pelanggan ke kaunter untuk menyerahkan pliding/

dokumen kes.
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GARIS PANDUAN PERMOHONAN/JANJI TEMU PENGAMBILAN PERINTAH

1. Singkatan:
BIL SINGKATAN PENGERTIAN
1.1 P Pendaftar
1.2 TP Timbalan Pendaftar
1.3 PP Penolong Pendaftar
14 PPP Pembantu Syariah

2. Proses kerja:

Tanggungjawab

Proses Kerja

Peguam Syarie

Perintah.

1. Menghantar draf perintah melalui emel kepada PPP Dewan/

PPP Dewan/ 2. Mencetak draf perintah daripada e-mel.
Perintah
3. Menyerahkan kepada Hakim Bicara untuk membuat semakan
draf perintah.
HB 4. Membuat semakan draf perintah.
5. Menyerahkan draf perintah yang telah disemak kepada PPP
Dewan/ Perintah.
PPP Dewan/ 6. Membuat imbasan (scan) draf perintah yang telah disemak.
Perintah

7. Menghantar salinan imbasan draf perintah yang telah disemak

kepada Peguam Syarie melaui e-mel.

8. Memasukkan salinan asal draf perintah yang telah disemak ke

dalam fail kes.

Peguam Syarie

Perintah.

9. Menghantar Perintah Bersih melalui e-mel kepada PPP Dewan/
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Tanggungjawab

Proses Kerja

PPP Dewan/
Perintah

10.

11.

Mencetak satu salinan Perintah Bersih untuk disemak oleh

Pendaftar/ Penolong Pendaftar.

Memaklumkan Peguam Syarie melalui e-mel status semakan

Perintah Bersih, mengarahkan Peguam Syarie mengisi
permohonan janji temu secara dalam talian dan membawa
salinan hard copy Perintah Bersih yang mencukupi pada hari janji

temuyang ditetapkan.

Pelanggan/
Peguam Syarie

12.

Mengisi permohonan bagi mendapatkan perintah bertulis melalui
pautan https://bit.ly/2A3KF1X

P/ TP/ PP 13. Mengarahkan PPP Dewan/ Perintah untuk membuat semakan
status perintah.
PPP Dewan/ 14. Memaklumkan status perintah kepada P/ TP/ PP.
Perintah
P/ TP/ PP 15. Menetapkan tarikh dan masa janiji temu
16. Memaklumkan kepada pelanggan tarikh janji temu yang
ditetapkan melalui e-mel atau MySMS.
17. Menyerahkan senarai janji temukepada Petugas Kaunter.
PPP Dewan/ 18. Menyediakan perintah dan fail kes.
Perintah
19. Mengemaskini status perintah siap dalam Applikas i iSe
Status Perintah Mahkamah Syar:i
20. Menyerahkan perintah dan fail kes kepada Petugas Kaunter
mengikut tarikh janji temu
Pelanggan/ 21. Menyemak status penyediaan perintah melalui applikasi

Peguam Syarie

https://1s3up.glideapp.io/
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Tanggungjawab

Proses Kerja

22. Hadir pada masa yang ditetapkan.

23. Mengi mBRadefsELangkaho di Kaunt

24. Mengemukakan bukti temu janji e-mel atau MySMS.

Petugas Kaunter | 25. Membuat semakan janji temudi senarai janji temuharian.
Am

26. Jikaterdapat janji temu mengarahkan pelanggan untuk membuat
semakan terma perintah, mengisi borang pengesahan terma
perintah dan mengisi borang Akuan Penerimaan.

Pelanggan/ 27. Membuat semakan terma perintah.

Peguam Syarie

28.

29.

Jika tiada sebarang kesalahan, mengisi borang pengesahan

terma perintah dan mengisi borang Akuan Penerimaan.

Jika terdapat kesalahan, perlu mengisi borang pembetulan
perintah.

Petugas Kaunter

30.

31.

32.

33.

Membuat semakan status bayaran Perintah.

Jika belum membuat bayaran, mengarahkan Pelanggan/ Peguam

Syarie membuat bayaran di Kaunter Bayaran.

Menyerahkan Perintah kepada Pelanggan.

Memasukkan Borang Akuan Penerimaan ke dalam fail kes.
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GARIS PANDUAN SESI RUNDING CARA DALAM TALIAN

1. Sesirunding cara melibatkan perkhidmatan runding cara kepada pelanggan yang tidak

perlu hadir secara fizikal ke Mahkamabh.

2. Operasi perkhidmatan sesi runding cara JAKESS adalah seperti berikut:

a. Waktu Operasi Kaunter Hari Isnin-Khamis

Sesil : (8.00 pagi i 1.00 petang)
Waktu Rehat : (1.00 petang- 2.00 petang)
Sesi 2 : (2.00 petang 1 4.30 petang)

b. Waktu Operasi Kaunter Hari Jumaat

Sesi 1 : (8.00 pagi i 12.15 tengahari)
Waktu Rehat : (12.15 tengahari - 2.45 petang)
Sesi 2 : (2.45 petang 1 4.30 petang)

3. Jumlah Pegawai Syariah/ Penolong Pegawai Syariah yang bertugas adalah sebanyak
dua (2) orang di Mahkamah Tinggi Syariah manakala seorang Pegawai Syariah/
Penolong Pegawai Syariah di Mahkamah Rendah Syariah.

4. Singkatan:

BIL SINGKATAN PENGERTIAN
1.1 PKP Pegawai Khidmat Pelanggan
1.2 PS Pegawai Syariah

1.3 PPS Penolong Pegawai Syariah
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5. Proses kerja:

Tanggungjawab Proses Kerja
Pelanggan 1. Membuat panggilan ke Mahkamah untuk mendapatkan khidmat
runding cara.
PKP 2. Menerima panggilan pelanggan dan memperkenalkan
organisasi.

3. Membuat tapisan sama ada pelanggan hendak mendapatkan
khidmat runding cara atau hendak mendapatkan maklumat
umum mengenai kes mereka.

4. Menyambungkan panggilan kepada PS/ PPS sekiranya ia
melibatkan persoalan yang memerlukan runding cara.

PS/ PPS 5. Menerima sambungan panggilan daripada PKP. Sambungan
panggilan hendaklah dijawab dengan segera selewat-lewatnya
semasa dering ketiga.

6. Menjawab tiap-tiap panggilan dengan ucapan salam diikuti
oleh nama organisasi, hama pejabat atau nama sendiri.

7. Pastikan nada suara yang ramah sebaik sahaja mengangkat
gagang telefon.

Pelanggan 8. Membangkitkan persoalan yang memerlukan penerangan
daripada PS/ PPS.

PS/ PPS 9. Memberi runding cara kepada pelanggan terhadap persoalan
yang dibangkitkan.

10. Memastikan panggilan telefon dijawab dalam tempoh tidak
melebihi lima (5) minit.

11. Sekiranya pemanggil mahu mendapatkan maklumat terperinci

mengenai suatu perkara khusus, bantu setakat yang diketahui

sahaja.
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Tanggungjawab

Proses Kerja

12. Jika pegawai tiada maklumat, ambil tindakan berikut:

Merujuk kepada pegawai yang mempunyai maklumat.

Jika maklumat perlu rujukan lanjut, maklumkan kepada
pemanggil bahawa maklumat akan disampaikan

kemudian.

Merekodkan butir-butir diri (nama dan nombor telefon)
pemanggil dan persoalan yang dibangkitkan di dalam

buku rekod panggilan.

Menghubungi semula pelanggan jika maklumat atau

persoalan sedia untuk dijelaskan.

Mengisi buku rekod panggilan sekiranya pelanggan telah
dihubungi semula dan persoalan yang dibangkitkan telah
selesai dijawab.

PS/ PPS

13.

14.

15.

Memberi perkhidmatan yang mesra, sopan dan berbudi

bahasa semasa melayani panggilan.

Memastikan klien diberikan maklumat yang jelas sekiranya

klien perlu berhubung dengan lain-lain agensi atau lain-lain

tele perkhidmatan dengan menyediakan direktori agensi-
agensi yang berkaitan (JAIS, MAIS, Pejabat Tanah, KWSP,
ARB, JBG, LZS, PDRM, SUK, JKM).

Menamatkan panggilan.
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GARIS PANDUAN PERBICARAAN

Perbicaraan dilaksanakan berdasarkan jadual yang ditetapkan oleh Mahkamah

mengikut lokasi masing-masing.

Bagi lokasi yang mempunyai hanya sebuah dewan bicara, penggiliran bertugas tidak
akan dilaksanakan namun jumlah kes yang ditetapkan untuk pendengaran bolehlah

dikurangkan.

Bagi lokasi yang mempunyai lebih daripada 1 dewan bicara, penggiliran pendengaran
kes boleh dibuat secara mingguan setelah berunding dengan Ketua Pendaftar/
Penolong Pendaftar dan mendapat persetujuan YAA Ketua Hakim Syarie/ Ketua
Pejabat, YAA Hakim Rayuan/ YA/ Tuan/ Puan Hakim yang tidak mendengar kes di
mahkamah pada minggu tersebut tidak perlu hadir.

Bagi YAA Hakim Rayuan/ YA/ Tuan/ Puan Hakim yang mendengar kes di mahkamah
pada minggu tersebut, pegawai dan kakitangan kepada YAA Hakim Rayuan/ YA/ Tuan/
Puan Hakim itu hendaklah hadir ke pejabat dan dibenarkan hadir ke pejabat sehari
sebelum hari persidangan bagi tujuan membuat persediaan.

Mahkamah boleh mengurangkan jumlah kes yang akan didengar pada setiap hari
setelah mengambil kira sistem penggiliran bertugas dan penetapan kes secara masa

berperingkat (staggered timing) bagi meminimumkan kehadiran pihak-pihak.

Kedudukan pelanggan dan kakitangan mahkamah adalah berpandukan SOP

penjarakan sosial KKM sebagaimana Lampiran A

Singkatan:
BIL SINGKATAN PENGERTIAN
1.1 HB Hakim Bicara
1.2 TP/ PP Timbalan Pendaftar/ Penolong Pendaftar
Mahkamah Rendah Syariah
1.3 SuU Setiausaha Pejabat
14 PTSU Pembantu Setiausaha Pejabat
15 PPP Pembantu Syariah (Dewan)
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8. Proses kerja:

Tanggungjawab

Perkara

HB/ SU/ PTSU/ PPP

1. Menghadirkan diri ke lokasi Mahkamah pada tarikh yang

ditetapkan bagi prosiding perbicaraan

HB

Memastikan kesemua pihak-pihak hadir pada tarikh dan waktu

yang ditetapkan.

Memastikan dokumen pengenalan diri pihak-pihak sebelum

diambil keterangan.

Memastikan hanya seorang peguam sahaja bagi satu pihak
yang boleh hadir bagi setiap pendengaran. Sekiranya Peguam
memerlukan penambahan, permohonan bersama justifikasi
hendaklah dikemukakan kepada Mahkamah sebelum tarikh
perbicaraan. Hanya seorang anak guam bagi satu pihak
dibenarkan berada di bangunan Mahkamah semasa

pendengaran.

Hakim perlulah memulakan dan menamatkan masa sebutan/

perbicaraan berdasarkan masa yang telah ditetapkan.

Membuat keputusan/ penangguhan bagi kes-kes yang

didengar pada hari yang sama.

Sekiranya terdapat permohonan penangguhan kes oleh mana-
mana pihak, Hakim boleh menggunakan budi bicara dalam
membenarkan penangguhan mengikut kesesuaian dan

keadaan semasa.

Mahkamah hendaklah menangguhkan sebentar (standown)
selama 30 minit sebutan/ perbicaraan sekiranya tempoh
bersidang memasuki 2 jam untuk tujuan pengaliran udara di

dalam dewan.

PP

Menggalakkan pihak-pihak untuk memilih pendengaran kes

secara dalam talian untuk pendengaran kes.
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Tanggungjawab

Perkara

10.

Memastikan pendengaran permohonan dalam kamar
hendaklah dibuat di mahkamah terbuka

SU/ PTSU

11.

12.

Membuat catatan bicara.

Memastikan pelanggan melakukan dan sentiasa melakukan
penjarakan sosial dan memakai pelitup muka (facemask)
dipatuhi di kalangan pelanggan yang berada di dalam dewan

perbicaraan.

PPP

13.

14.

15.

16.

17.

Menyediakan fail kes dan kertas catatan bicara.

Memastikan semua yang memasuki dewan bicara Scan QR
Code SELangkah dan melepasi saringan kesihatan yang
ditetapkan.

Memastikan hanya pihak-pihak termasuk saksi yang berkaitan
dengan kes vyang dipanggil berada di dalam dewan
perbicaraan.

Mengeluarkan notis makluman sebutan/ perbicaraan
hendaklah ditetapkan secara masa berperingkat (staggered

timing).

Memastikan bilangan pelanggan yang berada di dalam galeri
awam dalam dewan bicara mematuhi penjarakan sosial yang

ditetapkan

Polis

18.

19.

Memastikan pihak-pihak segera meninggalkan dewan bicara

selepas selesai sebutan/ perbicaraan

memastikan pihak-pihak berjalan melalui laluan masuk dan
keluar yang dibuka untuk berurusan di dalam dewan

perbicaraan.
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20. Memastikan pihak-pihak menyahkuman tangan sebelum

masuk dan semasa meninggalkan dewan bicara.
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GARIS PANDUAN PENDENGARAN KES SECARA DALAM TALIAN

Pilihan alternatif bagi mengurangkan kehadiran pelanggan dan Peguam Syarie secara
fizikal ke Mahkamabh.

Mengatasi masalah pelanggan atau Peguam Syarie yang menghadapi kekangan

untuk hadir ke Mahkamah terutamanya yang memerlukan perjalanan merentas negetri.

Syarat-syarat permohonan pendengaran kes secara dalam talian:

Vi.

Vii.

Viii.

Permohonan hanya melibatkan kes yang berstatus dalam prosiding dan kes

baharu setakat yang dibenarkan oleh Jabatan dari masa ke semasa.

Jika salah seorang pihak memohon untuk sebutan/ perbicaraan secara dalam
talian dan pihak satu lagi bersedia untuk sebutan/ perbicaraan di dalam dewan
bicara.

Kesemua pihak mestilah bersetuju (termasuk Plaintif, Defendan, saksi-saksi)
untuk perbicaraan dijalankan secara dalam talian.

Kelulusan adalah tertakluk kepada Hakim Bicara.

Tarikh dan masa sebutan/ perbicaraan adalah ditetapkan oleh Mahkamah.

Fasiliti sebutan/ perbicaraan secara dalam talian pihak-pihak adalah disediakan

oleh pihak-pihak sendiri.

Sekiranya berlaku masalah teknikal semasa prosiding sebutan/ perbicaraan
berlangsung atau berlaku ketidakhadiran salah satu pihak, Mahkamah akan

menangguhkan prosiding ke satu tarikh yang lain.

Sebarang dokumen yang dimuat naik secara dalam talian sewaktu sebutan/
perbicaraan secara dalam talian, pelanggan perlu memfailkan semula secara
hard copy ke kaunter Mahkamah mengikut tarikh yang ditetapkan oleh
Mahkamah.

Pihak-pihak dan Peguam Syarie dilarang untuk merekod secara visual atau
audio di sepanjang prosiding berjalan. Sekiranya didapati berlaku, boleh

dikenakan tindakan menghina Mahkamabh.
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4. Singkatan:

BIL SINGKATAN PENGERTIAN

11 HB Hakim Bicara

1.2 P Pendaftar Mahkamah Tinggi Syariah

1.3 PP Penolong Pendaftar Mahkamah Rendah
Syariah

1.4 PTM Pegawai Teknologi Maklumat

15 SuU Setiausaha Pejabat

1.6 PPP Pembantu Penolong Pendaftar

1.7 PgS Peguam Syarie

5. Proses kerja:

Tanggungjawab

Proses Kerja

Pelanggan/ PgS

Mengisi dan melengkapkan borang permohonan seperti di
Lampiran A.

Menghantar borang permohonan yang telah diisi dengan
lengkap melalui e-mel kepada Pendaftar bagi kes Mahkamah
Tinggi Syariah dan Penolong Pendaftar Mahkamah Rendah
Syariah seperti alamat e-mel di Lampiran B mengikut lokasi
Mahkamah.

P/ PP Memanjangkan borang permohonan kepada Hakim Bicara
bagi mendapatkan kelulusan.

PPP Menyediakan fail kes bagi kes yang dipohon untuk semakan
dan kelulusan Hakim Bicara.

HB Membuat keputusan terhadap permohonan pelanggan dengan

melengkapkan ruang pada status permohonan di Lampiran A.

30




Tanggungjawab

Proses Kerja

Menyerahkan borang permohonan yang telah diluluskan/ tidak
diluluskan kepada Pendaftar/ Penolong Pendaftar melalui e-

mel.

P/ PP

Memaklumkan kepada pelanggan keputusan permohonan

beserta tarikh sebutan/ bicara.

Jika diluluskan, memaklumkan kepada Pembantu Penolong
Pendaftar untuk penetapan tarikh sebutan/ bicara mengikut

jadual yang telah ditetapkan.

P/ PP

10.

Menyediakan pautan Skype bagi penetapan tarikh prosiding

perbicaraan secara dalam talian.

Menyediakan kelengkapan dan fasiliti yang bersesuaian untuk
perbicaraan secara dalam talian di lokasi Mahkamah.

P/ PP

11.

Memaklumkan kepada Pelanggan, Hakim Bicara, Pegawai
Teknologi Maklumat, Setiausaha Pejabat dan Pembantu
Penolong Pendaftar melalui e-mel berkaitan dengan
penetapan tarikh bicara dan pautan Skype bagi prosiding

perbicaraan secara dalam talian.

PPP

12.

Menyediakan fail kes dan kertas catatan bicara.

HB/ SU/ PPP

13.

Menghadirkan diri ke lokasi Mahkamah pada tarikh yang
ditetapkan bagi prosiding perbicaraan secara dalam talian.

HB/ Pelanggan

14.

Log masuk ke dalam pautan Skype pada tarikh dan waktu yang
telah ditetapkan. Rujuk Panduan Instalasi Dan Penggunaan

Skype Meeting Apps (Web) di Lampiran C.

HB

15.

Memastikan kesemua pihak-pihak hadir pada tarikh dan waktu

yang ditetapkan.
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Tanggungjawab

Proses Kerja

16.

17.

Memastikan dokumen pengenalan diri pihak-pihak ditunjukkan

secara visual sebelum diambil keterangan.

Sekiranya terdapat masalah teknikal atau salah satu pihak
didapati tidak hadir, Hakim Bicara perlu menangguhkan
prosiding sebutan/ perbicaraan sama ada sehingga masalah

teknikal selesai atau menangguhkan ke suatu tarikh yang lain.

SuU

18.

19.

Membuat catatan bicara.

Membuat catatan pada kulit fail kes sekiranya terdapat
dokumen perbicaraan yang dimuat naik secara dalam talian

oleh pihak-pihak.

HB

20.

Menetapkan tarikh tangguhan/ keputusan kes setelah
sebutan/perbicaraan kes selesai.

PPP

21.

Memastikan dokumen perbicaraan yang dimuat naik oleh
pihak-pihak sewaktu perbicaraan dalam talian dimasukkan
secara hard copy di kaunter mengikut tarikh yang ditetapkan
oleh Mahkamah.
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Carta alir:

Tidak Lulus

Mula

Pelanggan/ PgS isi borang permohonan di Lampiran
A.

Pelanggan/ PgS hantar borang permohonan melalui e-
mel kepada TP bagi kes Mahkamah Tinggi Syariah dan
PP Mahkamah Rendah Syariah (rujuk senarai alamat
e-mel di Lampiran B).

P/ PP panjang borang permohonan kepada Yang Atrif/
Tuan HB untuk kelulusan.

PPP sedia fail kes bagi kes yang dipohon untuk
semakan dan kelulusan HB.

HB buat keputusan terhadap permohonan dengan
melengkapkan ruang pada status permohonan di
Lampiran A.

HB serah borang permohonan yang telah diluluskan/
tidak diluluskan kepada TP/ PP melalui e-mel.

P/ PP maklum kepada pelanggan kekal tarikh
tangguhan asal/ beri tarikh tangguhan baru melalui
emel.

Tamat

P/ PP maklum kepada PPP untuk penetapan tarikh
bicara mengikut jadual yang telah ditetapkan.

P/ PP menyediakan pautan Skype bagi penetapan
tarikh prosiding perbicaraan secara dalam talian.

P/ PP sedia kelengkapan dan fasiliti yang bersesuaian
untuk perbicaraan secara dalam talian di lokasi
Mahkamah

P/ PP maklum kepada Pelanggan, HB, PTM, SU/
PTSU dan PPP melalui e-mel penetapan tarikh bicara
dan pautan Skype bagi prosiding perbicaraan secara
dalam talian.



PPP menyediakan fail kes dan kertas catatan bicara.

HB/ SU/ PTSU/ PPP hadir ke lokasi Mahkamah
pada tarikh yang ditetapkan bagi prosiding
perbicaraan secara dalam talian.

HB/ Pelanggan log masuk ke dalam pautan Skype
pada tarikh dan waktu yang telah ditetapkan. Rujuk
Panduan Instalasi Dan Penggunaan Skype Meeting
Apps (Web) di Lampiran C.

HB pastikan kesemua pihak-pihak hadir pada tarikh
dan waktu yang ditetapkan.

HB pastikan dokumen pengenalan diri pihak-pihak
ditunjukkan  secara visual sebelum diambil
keterangan.

SU/ PTSU buat catatan bicara.

SU/ PTSU buat catatan pada kulit fail kes sekiranya
terdapat dokumen perbicaraan yang dimuat naik
secara dalam talian oleh pihak-pihak.

HB tetapkan tarikh tangguhan kes setelah perbicaraan
kes selesai.

PPP pastikan dokumen perbicaraan yang dimuat naik
oleh pihak-pihak sewaktu perbicaraan dalam talian
dimasukkan secara hard copy di kaunter setelah PKP
tamat.

Tamat
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Lampiran A

....................................................... Tarikh: ..o

Kepada,
Pendaftar/ Penolong Pendaftar
Mahkamah Tinggi/ Rendah Syariah Selangor

Tuan/ Puan,

MOHON MENJALANKAN PROSIDING KES SECARA DALAM TALIAN
DALAM MAHKAMAH TINGGI/ RENDAH SYARIAH SELANGOR DI ....ccooiiiiiiiiiiiiieeiieee e
SAMAN NO.:

ANTARA

.................................................................................................................... PLAINTIF

DAN

.................................................................................................................... DEFENDAN
Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Saya adalah *Plaintif/ Defendan/ Peguam Syarie ..........cccccccvuiieiiiiiiiieiniiiene e di dalam kes ini.
Kes ini telah ditetapkan untuk prosiding sebutan/ bicara pada (tarikh/ hari/ masa) ...........ccccccevviiiieennns

3. Saya memohon agar kes saya disebut/ dibicarakan secara dalam talian berdasarkan alasan yang
berikut :
1 PR RT T SPRS
32 éééééeéeéécéecéeéecéeéeééceéeééecéeéeceéeéteéece ..

eéééeccééeccééeccééeccéeecccéececééeccééeee. .
4. Plaintif/ Defendan *bersetuju/ tidak bersetuju untuk menjalankan prosiding kes secara dalam talian.

5.  Berikut adalah maklumat diri Plaintif/ Defendan untuk dihubungi:

Nama E-mel No. Telefon

Plaintif
Defendan :

Kerjasama dan perhatian daripada pihak tuan/ puan, saya amat hargai dan diucapkan terima kasih.

Yang benar,

( )

No . Tel : ééeééeecééecééeé
Untuk Kegunaan Mahkamah

Permohonan diluluskan/ tidak diluluskan. Prosiding kes akan ditetapkan pada ............cccooooiiiiiiiiieenen.
JaM L pagi/ petang.
Tarikh @ € €
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Lampiran B

SENARAI ALAMAT E-MEL TIMBALAN PENDAFTAR & PENOLONG PENDAFTAR

BIL LOKASI NAMA JAWATAN E-MEL
1. Mahkamah Rashidah  Binti | Timbalan rashidahshafie@esyariah.gov.
Tinggi Syariah | Shafie Pendaftar my
(Dewan 1)
2. Mahkamah Mahmudah Binti | Timbalan mahmudah@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah | Narowi Pendaftar
(Dewan 2)
3. Mahkamah Atrasina Binti | Timbalan atrasina88@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah | Mohd Zahrullail Pendaftar
(Dewan 3)
4. Mahkamah Wan Khairin | Timbalan | khairin_nissa@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah | Nissa Binti Wan | Pendaftar
(Dewan 4) Azizan
5. Mahkamah Nur Hatika Binti | Timbalan nurhatika@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah | Ismail Pendaftar
(Dewan
Gombak)
6. Mahkamah Tuan Pegawai afif@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah | Sofiuddin bin | Penyelidik
(Dewan 6) Abd Ghani
7. Mahkamah Salasiah Binti | Penolong salasiah@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Shamsuddin Pendaftar
Shah Alam
8. Mahkamah Saniah Binti | Penolong saniah@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Saroji Pendaftar
Klang
9. Mahkamah Shahrudin  Bin | Penolong shahrudin@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Hanin Hamjah Pendaftar
Petaling
10. Mahkamah Sri Kauthar Binti | Penolong kauthar@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Mohamad Banon | Pendaftar
Hulu Langat
11. Mahkamah Ana Faiza binti | Penolong faiza@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Md Nor Pendaftar
Gombak Barat
12. Mahkamah Harun Bin | Penolong harun@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Hashim Pendaftar
Gombak Timur
13. Mahkamah Nurfaseha binti | Penolong nurfaseha@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Sabaruddin Pendaftar
Ampang
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BIL LOKASI NAMA JAWATAN E-MEL
14. Mahkamah Zahrudin bin | Penolong zahrudin@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Mohamed Pendaftar
Kuala Selangor | Jawawi
15. Mahkamah Mohd Soleh bin | Penolong soleh@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Bahari Pendaftar
Sabak Bernam
16. Mahkamah Noor Anisah binti | Penolong anisah@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Tuyot @ Suyot Pendaftar
Hulu Selangor
17. Mahkamah Faizarul Nizam | Penolong faizarul@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | bin Azhari Pendaftar
Kuala Langat
18. Mahkamah Aris Fadhilah bin | Penolong | aris_fadhilah@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Ramli Pendaftar
Sepang
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Lampiran

PANDUAN INSTALASI DAN PENGGUNAAN SKYPE MEETING APPS (WEB)

1. Pihak-pihak menerimae-me | . Kl'i k pada butang AYeso

2. Pihak-pihak klik pada pautan yang disediakan 15 minit sebelum perbicaraan bermula.

PERMOHONAN MENJALANKAN PROSIDING KES ATAS TALIAN SECARA SKYPE Inbox x  eSyariah x

‘Ahmad Zuhair Bin A.Mubin
o me, Aminuliah v

Xa Malay » > English v Translate message

[ e | PERMOHONAN MENJALANKAN PROSIDING KES .. Agenda
3 View on Google Calendar
g Fri Apr 3,2020 9:30am — 10:30am (MYT)
Skype Mesting :30am  PERMOHONAN MENJALANKAN PROSIDING KES

Aminullah Bin Bahrin, Ahmad Zuhair Bin A.Mubin*

@ Maybe No More options

1 Sy e 2L
Tuan/ Puan

DALAM MAHKAMAH TINGGI/ RENDAH SYARIAH SELANGOR DI

SAMAN NO.
ANTARA

(PLAINTIF)
DAN

(DEFENDAN)

Dengan hormatnya saya merujuk perkara yang tersebut di atas.

2 Sukacita bahawa tuan puan bagi menj prosiding bicara kes secara atas talian adalah diluluskan

3. Sehubungan dengan itu, Mahkamah ini telsh menetapkan satu tarikh prosiding pada ketetapan seperti berikut

Hari Jumaat
Tarikh 3 April 2020
Masa 9.30 pagi

4. Oleh yang demikian, mohon untuk pihak tuan/puan diminta untuk kiik di sini *Perbicaraan Online JAKESSS untuk masuk ke sesi bicara kes dia atas talian 15 Minit sebelum masa dan tarikh sepert yang ditetapkan
5. Tuan puan juga dikehendaki mematuhi Garis Panduan yang telah ditetapkan dan merujuk kepada Manual Panduan Pengguna sebagaimana di Lampiran
Kerjasama tuan/ puan amatiah dinargai dan didahului dengan ucapan terima kasih

Sekian wasalam.

SELANGOR MAJU BERSAMA™

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA'
SYARIAH ASAS KEADILAN

Saya yang menjalankan amanah,

Pendaftar /Penolong Pendaftar
Mahkamah Rendah! Tinggi Syariah
b.p.: Ketua Hakim Syarie

Jabatan Kehakiman Syarich Selangor
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3. Satu paparan fASkyp e digaparkan Brelaui pelysrsiniernet KDefault
Browser).

4. Pihak-pi hak perlu klik pada Alnstall and join wit

@ Skype for Business

How would you like to join your meeting?

(ostall and join with Skype Meetings App (web

Join with Skype for Business (desktop)

5. Jika tuan/ puan pernah membuat instalasi Skype Meeting App (Web), Pop-up seperti di
bawah akan dipaparkan.

6. KI iksdYdan terus ke | angkah No. 9.

Skype Meetings App

| Skype Meetings App is trying to join a meeting from this address:
pujs4bextweb01.1govuc.gov.my
You should only join the meeting if you trust this address.

Do you want to join the meeting?

-
Always join meetings from this address < Yes ) No

A
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7. Pel ayar akan mula memuat turun satu fail ASkyp

8. KI'i k ASaveodo untuk teruskan proses muat turun f

@ Skype for Business

4 B> ThisPC > Desktop

Organize v New folder

LA Name

Desktop

bin your meeting?

leetings App (web)

v < Bkype Meetings App (web)

File name: | SkypeMeetingsApp.msi

Save astype: | Windows Installer Package (*.msi)
ess (desktop)

A~ Hide Folders

Click here for more help.

9. Double Klik/ Run fail tersebut setelah muat turun selesai.
10. Ikut arahan yang dipaparkan sehingga proses instalasi selesai.

@ Skype for Business

How would you like to join your meeting?

Install and join with Skype Meetings App (web)

Already Installed? Click here to join with Skype Meetings App (web)

Join with Skype for Business (desktop)

Click here for more help.

Show all x
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11. Setelah proses instalasi selesai, pelayar akan memaparkan antarmuka seperti di bawah:

(8) Skype for Business Web App - o X

@ Skype Meetings App English

Welcome

Enter your name

| |

Sign in if you are from the organizer's company

Use my Skype for Business desktop app instead

© 2015 Microsoft Corporation. All rights reserved. Privacy and Cookies | Terms and Conditions Supported Platforms  Help

12. Sila masukkan nama seperti mana di dalam kad pengenalan tuan/ puan.

13.K1'i k AJoi no.

(5) Skype for Business Web App - m) x

@ Skype Meetings App English

Welcome

Enter your name

N

Sign in if you are from the organizer's company

Use my Skype for Business desktop app instead

© 2015 Microsoft Corporation. All rights reserved. Privacy and Cookies | Terms and Conditions Supported Platforms  Help

14. Pelayar akan mengeluarkan pop up bagi kebenaran plug-in yang telah dipasang.

15.K1 i k AAl |l owo.
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\S) Skype for Business Web App Plug-in

@ Skype for Business Web App Plug-in

The domain pujsdbextweb01.1govucgov.my wants to load the plug-
in that will let you participate in audio and video conferencing and will
also let you present your screen to others,

] Always allow the plug-in for this domain @

I Only allow the plug-in if you trust pujs4b govucgov.my

nizer will let you in soc

16. Setelah tuan/ puan disambungkan ke sesi yang telah ditetapkan, pelayar akan
memaparkan makluman anda telah berada di virtual lobi dan pentadbir sistem akan
membenarkan tuan/ puan masuk. Tuan/ puan hanya perlu tunggu sehingga dibenarkan
masuk.

(S) Skype for Business Web App - [m] x

17. Setelah tuan/ puan dibenarkan masuk, antara muka seperti di bawah akan dipaparkan.

18.Kl i k pada i kon kamera video dan klik AStart my
puan.
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19. Klik pada ikon mikrofon (unmute) apabila ingin bercakap dan klik semula ikon mikrofon
setelah selesai bercakap (mute).

(&) skype for Business Web App - [m] X

¢%5) 2 Participants A oo (8) (7

Hassan Bin Rahim
GUEST

Ahmad Zuhair Bin AMubin

= - 2’“ 2 (o= L
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GARIS PANDUAN WAKALAH DAN AFIDAVIT SECARA SIDANG VIDEO

1. Syarat-syarat permohonan wakalah secara sidang video:

Kelulusan adalah tertakluk kepada Penolong Pendatftar.
Tarikh dan masa dan tempat adalah ditetapkan oleh pihak Mahkamabh.
Fasiliti dan kemudahan wakalah secara sidang video disediakan oleh Peguam

Syarie atau pihak-pihak sendiri.

iv.  Sekiranya berlaku masalah teknikal semasa wakalah/ afidavit secara sidang
video berlangsung atau berlaku ketidakhadiran salah satu pihak, Mahkamah
boleh menangguhkan ke satu tarikh yang lain.

v. Sekiranya berlaku ketidakhadiran kedua-dua pihak pada sesi yang telah
ditetapkan, pihak Mahkamah boleh untuk membatalkan permohonan tersebut.

vi.  Penolong Pendaftar hendaklah memastikan Garis Panduan COVID-19
Kementerian Kesihatan Malaysia adalah dipatuhi sepanjang sesi wakalah
dijalankan.

2. Singkatan:
BIL SINGKATAN PENGERTIAN
2.1 PP Penolong Pendaftar
2.2 PT Pembantu Tadbir
2.3 PO Pembantu Operasi
24 PgS Peguam Syarie

3. Proses kerja:

Tanggungjawab Proses Kerja

PgS 1. Menghantar Borang Permohonan Wakalah/ Afidavit Secara
Sidang Video kepada PP melalui e-mel.

PP 2. Menerima borang permohonan wakalah sidang video

daripada Peguam Syarie melalui e-mel.

3. Mencetak dan menyerahkan borang permohonan kepada
PT/ PO untuk direkodkan.

44




PT/ PO 4. Mengembalikan borang permohonan tersebut kepada
Penolong Pendaftar setelah direkodkan.
PP 5. Membuat keputusan terhadap permohonan tersebut.

6. Memaklumkan keputusan permohonan wakalah secara
sidang video kepada Peguam Syarie melalui e-mel.

7. Sekiranya permohonan tersebut diluluskan, PP hendaklah
menetapkan tarikh, masa dan tempat untuk berwakalah
melalui sidang video.

8. Mengarahkan Peguam Syarie menyediakan peralatan/
kelengkapan dan dokumen yang berkaitan untuk sidang
video.

PgS 9. Memastikan wakalah ditandatangani oleh pihak-pihak
sebelum hadir ke Mahkamah.

10. Hadir ke mahkamah pada tarikh, masa dan di tempat yang
ditetapkan.

11. Menyediakan peralatan yang diperlukan untuk sidang
video.

12. Memulakan sidang video dan memperakukan identiti serta
tandatangan pihak-pihak dihadapan Penolong Pendaftar.

PP 13. Memastikan pengenalan diri pihak-pihak dan tandatangan
pihak-pihak adalah tepat dan diakui di borang MS 5.

14. Menyaksikan wakalah dilafazkan oleh pihak-pihak dan
Peguam Syarie secara sidang video.

15. Peguam Syarie dan Penolong Pendaftar menandatangani

borang MS5.
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4. Carta alir:

Tidak

Lulus

Terima borang permohonan

Rekod borang permohonan

Buat keputusan

Maklumkan keputusan

Tetap tarikh, masa dan tempat

Arahkan penyediaan peralatan dan
dapatkan tandatangan anak guam.

Menyediakan peralatan

Mengesahkan identiti dan
tandatangan anak guam.

Menyaksikan wakalah

Menandatangani Borang MS 5

Selesai
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Borang Permohonan Wakalah/ Afidavit Secara Sidang Video

....................................................... Tarikh: ..o

Kepada,
Penolong Pendaftar
Mahkamah Tinggi/ Rendah Syariah Selangor

Tuan/ Puan,

MOHON MENJALANKAN WAKALAH/ AFIDAVIT SECARA SIDANG VIDEO

DALAM MAHKAMAH TINGGI/ RENDAH SYARIAH SELANGOR DI ...ccooiiiiiiiiiiiiiicee e
SAMAN/ PERMOHONAN/ RAYUAN. NO ..ottt e e e s nnneeas
ANTARA

........................................................................................... PLAINTIF/ PEMOHON/ PERAYU
DAN

........................................................................................... DEFENDAN/ RESPONDEN

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Saya adalah Peguam Syarie yang akan mewakili *Plaintif/ Pemohon/ Perayu/ Defendan/
Responden di dalam kes ini. Kes ini telah ditetapkan untuk prosiding *sulh/ sebutan/ bicara pada (tarikh/
hari/ masa) .......cccccvvvvvvvnveennn. / masih dalam proses untuk didaftarkan.

3. Saya memohon agar proses *wakalah/ afidavit di antara saya dan *anak guam/ saksi anak guam
saya iaitu ééééééééNeckK/ P ééééeééeéééeéédij aldalanktalian
berdasarkan alasan yang berikut :
T S PSP SPPPROPPRSR
34 6é écééééecéeééecéeéééeéeéeééeéecéeéeéececeée

€.6éeécééecééecéééeéecééecééeécéeéeeéeecéecéececée

6. Saya mencadangkan tarikh bagi sesi wakalah secara sidang video tersebut dijalankan pada

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Eéécéecéecécéeceécéeceecécéecéecéececeéecéecéecéeecéecee
Pertimbangan daripada pihak tuan/ puan, saya amat hargai dan diucapkan terima kasih.

Yang benar,

( )

No Telefon :

Untuk Kegunaan Mahkamah

Permohonan Peguam Syarie bagi menjalankan sesi wakalah/ afidavit secara sidang video adalah
diluluskan/ tidak diluluskan. Wakalah secara sidang video telah ditetapkan pada

hari . .. e e ééééé
pagi/ petang bertempat d| ..........................................................
Tarikh @ € € i

Penolong Pendaftar

a7
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SENARAI ALAMAT E-MEL PENOLONG PENDAFTAR MAHKAMAH SYARIAH SELANGOR

BIL LOKASI NAMA JAWATAN E-MEL
1. Mahkamah Siti Salmiah binti | Penolong sitisalmiah@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah | Ismalil Pendaftar
2. Mahkamah Salasiah  Binti | Penolong salasiah@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Shamsuddin Pendaftar
Shah Alam
3. Mahkamah Saniah Binti | Penolong saniah@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Saroji Pendaftar
Klang
4, Mahkamah Shahrudin  Bin | Penolong shahrudin@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Hanin Hamjah Pendaftar
Petaling
5. Mahkamah Sri Kauthar Binti | Penolong kauthar@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Mohamad Pendaftar
Hulu Langat Banon
6. Mahkamah Ana Faiza binti | Penolong faiza@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Md Nor Pendaftar
Gombak Barat
7. Mahkamah Harun Bin | Penolong harun@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Hashim Pendaftar
Gombak Timur
8. Mahkamah Nurfaseha binti | Penolong nurfaseha@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Sabaruddin Pendaftar
Ampang
0. Mahkamah Zahrudin bin | Penolong zahrudin@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Mohamed Pendaftar
Kuala Selangor | Jawawi
10. Mahkamah Mohd Soleh bin | Penolong soleh@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Bahari Pendaftar
Sabak Bernam
11. Mahkamah Noor Anisah binti | Penolong anisah@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Tuyot @ Suyot Pendaftar
Hulu Selangor
12. Mahkamah Faizarul Nizam | Penolong faizarul@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | bin Azhari Pendaftar
Kuala Langat
13. Mahkamah Aris Fadhilah bin | Penolong | aris_fadhilah@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Ramli Pendaftar
Sepang
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GARIS PANDUAN PENGENDALIAN MAJLIS SULH SECARA DALAM TALIAN

1.1

1.2

1.3

Syarat-syarat permohonan menjalani Majlis Sulh dalam talian.

Permohonan kes Sulh:
(a) yang telah mempunyai persetujuan di antara pihak-pihak; atau
(b) yang belum mempunyai persetujuan di antara pihak-pihak dan tertakluk

kepada kebenaran Mahkamah.

Pihak-pihak bersetuju untuk menjalani Majlis Sulh secara dalam talian.

Mahkamah dan pihak-pihak hendaklah mempunyai kemudahan aplikasi Skype
seperti di Lampiran C.

2. Tatacara dan syarat-syarat pengendalian Majlis Sulh dalam talian:

2.1

2.2

2.3

24

25

2.6

Pihak-pihak hendaklah membuat permohonan dengan mengisi borang
permohonan menjalani Majlis Sulh secara dalam talian di Lampiran A dan
menghantar melalui e-mel kepada Mahkamah seperti alamat e-mel di

Lampiran B.

Majlis Sulh dalam talian akan dilaksanakan pada hari bekerja sahaja dan
tertakluk kepada jadual yang ditetapkan oleh Mahkamah.

Hanya Pegawai Sulh dan pihak-pihak yang terlibat dengan Majlis Sulh sahaja
yang dibenarkan menjalani Majlis Sulh dalam talian. Orang awam, abhli
keluarga dan kanak-kanak adalah tidak dibenarkan menyertai Majlis Sulh

dalam talian tersebut.

Peguam Syarie yang telah dilantik tidak boleh menyertai Majlis Sulh dalam

talian, kecuali dengan kebenaran Pengerusi/ Pegawai Sulh.

Pihak-pihak hendaklah berpakaian sopan dan menutup aurat sepanjang

prosiding Majlis Sulh dalam talian berjalan.

Pengendorsan Perjanjian Persetujuan di hadapan Hakim akan dibuat pada

tarikh yang akan ditetapkan oleh Mahkamabh.
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2.7 Sebarang rakaman secara visual atau audio sepanjang Majlis Sulh dalam
talian berjalan adalah tidak dibenarkan sama sekali. Sekiranya didapati

berlaku, boleh dikenakan tindakan menghina Mahkamah.

3. Cartaalir:

Mula

Pihak-pihak mengisi borang permohonan Lampiran A
melalui e-mel kepada Mahkamah terlebih dahulu. Jika
permohonan diluluskan, tarikh untuk Majlis Sulh dalam
talian akan ditetapkan.

Mahkamah dan pihak-pihak telah bersedia dengan
kemudahan untuk menjalani Majlis Sulh dalam talian
melalui aplikasi Skype seperti di Lampiran C.

Mahkamah menyediakan pautan jemputan kepada
aplikasi Skype bagi tarikh dan waktu yang ditetapkan.

v Pihak-pihak mematuhi tarikh dan waktu yang telah
ditetapkan dan memastikan berpakaian sopan dan
menutup aurat.

Majlis Sulh dijalankan mengikut etika Majlis Sulh sedia
ada.

Perjanjian Persetujuan disediakan selepas
persetujuan dicapai dan disemak oleh pihak-pihak.

Suatu penetapan tarikh dibuat untuk prosiding
pengendorsan di hadapan Hakim Bicara.

Q Tamat
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LAMPIRAN A

....................................................... Tarikh: ..o
Kepada,

Pegawai Sulh/ Penolong Pendaftar
Mahkamah Tinggi/ Rendah Syariah Selangor

Tuan/ Puan,

MOHON MENJALANKAN MAJLIS SULH SECARA DALAM TALIAN

DALAM MAHKAMAH TINGGI/ RENDAH SYARIAH SELANGOR DI ...ccoooiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeieee e
.................................................................................................................... PLAINTIF
.................................................................................................................... DEFENDAN
Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Saya adalah *Plaintif/ Defendan/ Peguam Syarie .................. di dalam kes ini. Kes ini masih dalam
prosiding Majlis Sulh pada tarikh ...........ccccccoeveeennnn.

3. Plaintif/ Defendan *bersetuju/ tidak bersetuju untuk menjalani Majlis Sulh secara Majlis Sulh dalam
talian. (menggunakan talian internet : (cth : TM unifi,celcom, P1, TIME dIl')

4. Berikut adalah maklumat diri Plaintif/ Defendan untuk dihubungi:

Nama E-mel No. Telefon

Plaintif

Defendan :

Kerjasama dan perhatian daripada pihak tuan/ puan, saya amat hargai dan diucapkan terima kasih.
Yang benar,

( )

No. Tel : ééééééééééé

Untuk Kegunaan Mahkamah

Permohonan diluluskan/ tidak diluluskan. Majlis Sulh ditetapkan pada ...........cccooveiiiiinnnnnnne, jam
............................ pagi/ petang.

Tarikh @, éééeéeéeeée. ... ..
Pegawai Sulh/ Penolong Pendaftar
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LAMPIRAN B

SENARAI ALAMAT E-MEL BAGI PERMOHONAN MAJLIS SULH SECARA DALAM TALIAN

BIL LOKASI NAMA JAWATAN E-MEL
1. Mahkamah Muhammad Pegawai | mustagimdarus@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah Mustagim Bin Sulh
(Bilik Sulh 1) Darus
2. Mahkamah Mazrul Bin Anis Pegawai mazrul@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah Sulh
(Bilik Sulh 2)
3. Mahkamah Aminullah bin Pegawai aminullah@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah Bahrin Sulh
(Bilik Sulh 3)
4. Mahkamah Noralwani Binti Pegawai alwani@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah Waimin Sulh
(Bilik Sulh 4)
5. Mahkamah Nurul Nadia Pegawai nadiatahad@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah Binti Tahad Sulh
(Bilik Sulh 5)
6. Mahkamah Nurdiyana Binti Pegawai diyana_aziz@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah Aziz Sulh
(Bilik Sulh 6)
7. Mahkamah Mohd Taufik Pegawai tawfig@esyariah.gov.my
Tinggi Syariah Naim Bin Sulh
(Bilik Sulh 7) Kamarudin
8. Mahkamah Salasiah Binti Penolong salasiah@esyariah.gov.my
Rendah Syariah Shamsuddin Pendaftar
Shah Alam
9. Mahkamah Saniah Binti Penolong saniah@esyariah.gov.my
Rendah Syariah Saroji Pendaftar
Klang
10. Mahkamah Shahrudin Bin Penolong shahrudin@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Hanin Hamjah Pendaftar
Petaling
11. Mahkamah Sri Kauthar Penolong kauthar@esyariah.gov.my
Rendah Syariah | Binti Mohamad | Pendaftar
Hulu Langat Banon
12. Mahkamah Ana Faiza binti | Penolong faiza@esyariah.gov.my
Rendah Syariah Md Nor Pendaftar
Gombak Barat
13. Mahkamah Harun Bin Penolong harun@esyariah.gov.my
Rendah Syariah Hashim Pendaftar
Gombak Timur
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BIL LOKASI NAMA JAWATAN E-MEL
14. Mahkamah Nurfaseha binti | Penolong nurfaseha@esyariah.gov.my
Rendah Syariah Sabaruddin Pendaftar
Ampang
15. Mahkamah Zahrudin bin Penolong zahrudin@esyariah.gov.my
Rendah Syariah Mohamed Pendaftar
Kuala Selangor Jawawi
16. Mahkamah Mohd Soleh bin | Penolong soleh@esyariah.gov.my
Rendah Syariah Bahari Pendaftar
Sabak Bernam
17. Mahkamah Noor Anisah Penolong anisah@esyariah.gov.my
Rendah Syariah binti Tuyot @ Pendaftar
Hulu Selangor Suyot
18. Mahkamah Faizarul Nizam | Penolong faizarul@esyariah.gov.my
Rendah Syariah bin Azhari Pendaftar
Kuala Langat
19. Mahkamah Aris Fadhilah Penolong aris_fadhilah@esyariah.gov.my
Rendah Syariah bin Ramli Pendaftar
Sepang
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LAMPIRAN C

PANDUAN INSTALASI DAN PENGGUNAAN SKYPE MEETING APPS (WEB)

1. Pihak-pihak menerimae-me | . Kl'i k pada

butang AYeso

2. Pihak-pihak klik pada pautan yang disediakan 15 minit sebelum Majlis Sulh bermula.

at au

PERMOHONAN MENJALANKAN PROSIDING KES ATAS TALIAN SECARA SKYPE Inbox X eSyariah x
Ahmad Zuhair Bin A.Mubin
to me, Aminullah ~
A Malay~ > English v Translate message
[ sor | PERMOHONAN MENJALANKAN PROSIDING KES ..
3 View on Google Calendar
Fi g Fri Ar 3,2020 9:30am - 10:30am (MYT)
Skype Meeting
Aminullah Bin Bahrin, Ahmad Zuhair Bin A.Mubin*
Maybe No More options.
1y By Gl
Tuan/ Puan,
DALAM MAHKAMAH TINGGI. NDAH SYARIAH SELANGOR DI.
SAMAN NO.
ANTARA
(PLAINTIF)
DAN
(DEFENDAN)
Dengan hormatnya saya merjuk perkara yang tersebut di atas
2 Sukacita bahawa tuan puan bagi prosiding bicara kes secara atas talian adalah diluluskan
3. Sehubungan dengan itu, Mahkamah ini telah menetapkan satu tarikh prosiding pada ketetapan seperii berikut
Hari Jumaat
Tarikh 3 April 2020
Masa 9.30 pagi
4 Oleh yang demikian, mohon untuk pihak tuan/puan diminta untuk klik di sini *Perbicaraan Online JAKE 1govucg ARL
5. Tuan/ puan juga dikehendaki mematuhi Garis Panduan yang telah ditstapkan dan merujuk kepada Manual Panduan Pengguna sebagamvanam
Kerjasama tuan/ puan amatiah dihargai dan didahului dengan ucapan terima kasih.
Sekian wasalam
SELANGOR MAJU BERSAMA®
BERKHIDMAT UNTUK NEGARA
‘SYARIAH ASAS KEADILAN
Saya yang menjalankan amanah
Pendaftar /Penolong Pendaftar
Mahkamah Rendah/ Tinggi Syariah
b.p.: Ketua Hakim Syarie
Jabatan Kehakiman Syariah Selangor
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9:30am PERMOHONAN MENJALANKAN PROSIDING KES

untuk masuk ke sesi bicara kes dia atas talian 15 Minit sebelum masa dan tarikh seperti yang ditetapkan

n A



3. Satu paparan ASkype For Businesso akan dipapa
Browser).

4. Pihak-pi hak perlu klik pada Alnstall and join wit

@ Skype for Business

How would you like to join your meeting?

Join with Skype for Business (desktop)

5. Jika tuan/ puan pernah membuat instalasi Skype Meeting App (Web), Pop-up seperti di
bawah akan dipaparkan.

6. KIi k AYesdo dan terus ke | angkah No. 9.

Skype Meetings App

| Skype Meetings App is trying to join a meeting from this address:
pujs4bextweb01.1govuc.gov.my
You should only join the meeting if you trust this address.

Do you want to join the meeting?

Always join meetings from this address < Yes No
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7. Pel ayar akan mula memuat turun satu fail ASkyp

8. KI'i k ASaveodo untuk teruskan proses muat turun f

@ Skype for Business

@ Save As
4 B> ThisPC > Desktop

Organize v New folder

LA Name

Desktop

oin your meeting?

leetings App (web)

tv < > Skype Meetings App (web

File name: | SkypeMestingsApp.msi
Save as type: | Windows Installer Package (*.msi) -

~ Hide Folders Cancel

Click here for more help.

pess (desktop)
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9. Double Klik/ Run fail tersebut setelah muat turun selesai.

10. Ikut arahan yang dipaparkan sehingga proses instalasi selesai.

@ Skype for Business

How would you like to join your meeting?

Install and join with Skype Meetings App (web)

Already Installed? Click here o join with Skype Meetings App (web)

Join with Skype for Business (desktop)

Click here for more help.

Showall X

11. Setelah proses instalasi selesai, pelayar akan memaparkan antarmuka seperti di bawah.

12. Sila masukkan nama seperti mana di dalam kad pengenalan tuan/ puan.
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